ASSIST 365 CORPORATIVO

Cuadro de servicios:

. Limite por . . . Eventos por
Detalle del Servicio evento Limite del servicio .
Servicio remolgue vehiculo liviano 1 Hasta $120 3 evgg(f)os al
Asistencia Legal Insitu 1 llimitado ] ev;:go a
Asistencia Exequial 1 Hasta $1000 ] ev;:go al
. . Hasta $40 x 1 evento al
Traslado ejecutivo 1 franslado afio
Coordinacion de servicio Lleva y trae 1 Hasta $50 2 ev;:go a
Servicio legal telefénico (transito y : Hasta 30 min Sin limite
multas
Coordinacién de Estancia y
desplazamiento de los ocupantes en : $150 maximo 5 1 evento al
un hotel por inmovilizacion del dias ano
vehiculo
Coordinacion de Estadia y | evento al
desplazamiento hacia el domicilio 1 $300 ~
- S , ano
por inmovilizacion del vehiculo
Tramitador personal 1 Hasta $70 ] ev;:go al

Detalle de servicios:

Servicio remolque vehiculo liviano.

En caso de averia o accidente automovilistico, se coordinard el remolque del vehiculo
beneficiario para que sea removido de la via y trasladado hasta el taller o concesionario
mds cercano en un solo trayecto.

Antes de prestar el servicio, la central de asistencias comunicard al beneficiario los
excedentes que den a lugar con relacién al limite mdximo fijado por evento, a fin de
gue el cliente autorice la contratacién del servicio.

En todos los casos, el beneficiario deberd acompanar por sus propios medios a la gria
que tfransporte el vehiculo durante todo el trayecto, e indicar el responsable de la
recepcidn de éste en el lugar de destino. En caso de no ser posible por incapacidad
fisica del beneficiario, éste deberd designar un representante que acompane
igualmente el traslado del vehiculo.

Exclusiones y consideraciones:

e Vehiculos con carga o heridos.

e Traslado de pasajeros dentro del vehiculo que estd siendo remolcado.
e Tiempos de espera derivados de la responsabilidad del beneficiario.
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¢ Rescates, entendiéndose cualquier accidn que se requiera para movilizar al vehiculo
cuando esté por fuera de una via publica.

¢ Maniobras manuales, cuando el vehiculo no pueda ser remolcado por blogueo o
averia de alguna parte del mismo. Se considera también los casos en que la
plataforma de remolque no pueda tener acceso al sitio donde se encuentre el
vehiculo, e inclusive, si el mismo no se encuentra con las 4 llantas sobre la superficie
de la via.

e Servicios adicionales en un mismo evento.

e Vehiculos con peso mayor a 3 toneladas.

e El personal que brinda la asistencia no se hace responsable por objetos personales,
dinero y/o de valor dejados en el interior del vehiculo antes de iniciar la operacion
de remolque.

Cobertura: A Nivel Nacional.a excepciéon de la provincia de Galdpagos.

Servicios Adicionales con costo adicional.

Rescates, (entendiéndose cualquier accidn que se requiera para movilizar al vehiculo
cuando estd fuera de una via publica).

Maniobras manuales cuando el vehiculo no pueda ser remolcado por blogueo o averia
de alguna parte de este. Se considera también los casos que no pueda tener acceso
la plataforma de remolque al sitio donde se encuentre el vehiculo e inclusive si el mismo
no se encuentra con las cuatro llantas sobre la superficie de la via.

Los tiempos de espera derivados de la responsabilidad del cliente.

Servicios adicionales en un mismo evento con costo adicional.

Traslado de pasajeros dentro del vehiculo que estd siendo remolcado.

Observaciones: Los servicios adicionales tendrdn valores distintos a los de gria
dependiendo del servicio y de las circunstancias, previa autorizacidon por parte de la
CONTRATANTE a la central telefénica del PROVEEDOR.

Asistencia legal in situ desde el km 0:

En el caso de que el beneficiario participe en un accidente de trdnsito, CORIS enviara
un abogado al sitio del evento, quien se encargard de brindar una asesoria desde la
perspectiva legal para que el proceso de éste sea el adecuado y apegado alas normas
y leyes vigentes. Este servicio se ejecutard siempre y cuando al momento de la
notificacién del evento se encuentren los involucrados en el lugar, y dentro del perimetro
urbano de las ciudades de Quito y Guayaquil, Cuenca, Ambato.

Exclusiones: i) No se cubre liberaciones de patios de retencién vehicular; ii)
Acompanamiento en litigios; iii) eventos reportados superiores a 30 minutos de suscitado
el hecho.

Limite del servicio: 1 servicio por evento, ilimitado.
COORDINACION DE SERVICIO EXEQUIAL

Mediante comunicacion con la Central Telefénica de Coris, el cliente podrd
acceder a los servicios exequiales en caso de fallecimiento del beneficiario de
acuerdo al alcance detallado a continuacion:

e Sala de velacion 24 horas a nivel nacional o colocacién de capilla
ardiente en el domicilio o en el lugar que deseen velar el cuerpo los
familiares.

e Trdmites legales.
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Traslados a salas de velacion y Camposanto

Trasladosvia aérea o terrestre a nivel nacional.
Tanatopraxia.

Formolizacién.

Cofre mortuorio de corte lineal.

Servicio de cafeteria.

Servicio telefénico local.

Libro de oraciones.

Libro de condolencias

Rosario.

Servicio religioso de acuerdo al culto.

Arreglos Florales.

Nicho en un Camposanto en arrendamiento por 4 anos.
Cremacién y entrega de cenizas en una urna de madera.
Columbario en un Camposanto en arrendamiento por 4 anos.

Limite geogrdfico: Nacional excepto Galdpagos.
Traslado Ejecutivo

Comunicdndose a la central de Coris, el beneficiario podrd solicitar el servicio de
traslado de algun ejecutivo desde su lugar de origen hasta su lugar de destino. Este
servicio deberd ser solicitado 2 horas antes del evento para poder coordinar mediante
la red de proveedores.

Limite Geogrdfico: Ciudades principales

Coordinacion de Servicio de lleva y frae

A solicitud del beneficiario, CORIS del Ecuador coordinard el servicio de traslado desde
el lugar indicado por el cliente (domicilio, lugar de oficina, etc.) hasta el taller o
concesionario para realizar servicios de:

Mantenimiento vehicular
Alineacion y balanceo
Cambio de aceite

ABC de motor

ABC de frenos

Etc

O O O O O O

Posterior a realizar el servicio por el taller o concesionario se trasladard el vehiculo al
lugar indicado por el cliente.

El servicio se readlizard en plataforma o con un conductor, de acuerdo con la
disponibilidad de Coris.

Cobertura: Dentro del perimetro urbano de la ciudades capitales de provincia
Servicio serd solictado y coordinado con 48 horas de anticipacién

Servicio legal telefonico (transito y multas).
En el caso de que el beneficiario participe en un accidente de trdnsito CORIS coordinard
telefdnicamente un abogado para brindar asesoria legal, en las siguientes situaciones:
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e Orientacién juridica preliminar: en el evento de la ocurrencia de una colisién de
trénsito, en el que el vehiculo asistido se encuentre directamente involucrado, el
abogado asesorard al conductor de éste, mediante comunicacién telefénica
siempre y cuando el hecho se reporte inmediatamente o dentro de las 2 horas
siguientes a la ocurrencia del hecho.

e Orientacién juridica en caso de infracciones o contravenciones de trdnsito.

e Orientacién juridica en caso de robo del vehiculo.

e Orientacién juridica en caso de fallecimiento de un familiar del beneficiario.

e Orientacién juridica para la liberacién del vehiculo accidentado.

Cobertura: A Nivel Nacional
Exclusiones particulares: El servicio no incluye ningin patrocinio ni representacion
presencial.

Coordinacion de Estancia y desplazamiento de los ocupantes por inmovilizacion del
vehiculo

En caso de averia o accidente del vehiculo, Coris coordinard y asumiralos siguientes
gastos:

a) Cuando la reparacién del vehiculo no pueda ser efectuada en el mismo dia de su
inmovilizacién y precise un tiempo superior a cuatro (4) horas, segin el criterio del
responsable del taller elegido, se pagard la estancia en un hotel con un mdéximo por
cada pasajero de ciento cincuenta (USD 150) délares, mdximo cinco (5) dias.

b) El desplazamiento de los ocupantes hasta su domicilio habitual, cuando lareparaciéon
del vehiculo no pueda ser efectuada en las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la
inmovilizacién y precise un tiempo superior a seis (6) horas, segun el criterio del
responsable del taller elegido. Si las personas optan por la continuacién del vigje, EL
CONTRATISTA sufragard los gastos de desplazamiento hasta el lugar de destino previsto.
. vehiculos particulares o de servicio publico (taxis) segun las circunstancias de tiempo y
lugar.

Limite geogrdfico: A nivel nacional, excepcién islas Galdpagos

Tramitador personal.

El PROVEEDOR pone a disposicion del beneficiario un servicio de tramitacién para:
inspeccién vehicular, retiro de placas nuevas en los érganos competentes, instalacién a
domicilio de las placas nuevas, pago de tasas vehiculares (multas, tasas, etc.),
informaciones sobre renovaciones de licencias de conducir, y servicio de tramitacién
de documentos en caso de pérdida total. Costos de tasas, multas, permisos, vy
tramitologia deberdn ser asumidos por el beneficiario o cliente.

EXCLUSIONES GENERALES DE LA COORDINACION DE SERVICIOS DE ASISTENCIA:

Las siguientes exclusiones aplican para todas las coordinaciones de los servicios de
asistencia previstos en el presente instrumento.

Quedan excluidas las coordinaciones que sean consecuencia de:
e Guerrqg, invasiones, actos de enemigos extranjeros, hostilidades (con o sin
declaracién de guerra), guerra civil, rebelién, insurreccién, actos de
terrorismo o pronunciamientos, manifestaciones y movimientos populares. ,
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e Liberacion de calor, irradiaciones o explosiones provenientes de fusion de
dtomos o radioactividad e incluso de las radiaciones provocadas por la
aceleracion artificial de particulas.,

e Irradiaciones procedentes de la tfransmutacion o desintegracion nuclear, de
la radioactividad o cualquier tipo de accidente causado por combustibles
nucleares.,

e Los fendmenos de la naturaleza de cardcter catastréfico tales como
inundaciones, terremoto, maremoto, granizo, vientos fuertes, erupciones
volcdnicas, tempestades cicldnicas, caida de cuerpos siderales y aerolitos,
etc.,

e La participacién del beneficiario en combates, salvo en caso de defensa
propia.,

e Danos ocasionados por plagas. ,

¢ No serdn garantizados, en ningun caso, los gastos que el beneficiario tenga
que soportar por consecuencia directa o indirecta de:,

e Expropiacion, requisa o danos producidos en los bienes del beneficiario por
orden del gobierno, de derecho o de facto, o de cualquier autoridad
instituida.,

e Actos u omisiones dolosas de personas por las que sea civimente
responsable.,

e Operaciones de bUsqueda, recuperacién y salvamento de objetos, bienes,
personas después de ocurrido un evento.,

No serdn cubiertas las siguientes reclamaciones:,

e Reclamaciones que no sean consecuencia directa de dano, materiales o
personales, es decir los danos patrimoniales puros o los danos morales.,

e Reclamaciones en las que impida expresa o implicitamente, la debida
tframitacion del servicio de asistencia, cuando elimpedimento provenga del
beneficiario afectado, de personas u érganos con poder publico u otras
personas grupos u érganos con el poder legal o coaccidén del hecho.,

e Los causados directa o indirectamente por la mala fe del beneficiario.,

e Los fendmenos de la naturaleza de cardcter extraordinario tales como
inundaciones, terremotos, desprendimientos, corrimientos de fierrq,
erupciones volcdnicas, tempestades cicldnicas atipicas, caidas de cuerpos
siderales y aerolitos, y en general cualquier fendbmeno atmosférico,
meteoroldgico, sismico o geoldgico de cardcter extraordinario.,

OBLIGACIONES DEL BENEFICIARIO:

e Comunicarse con el Call Center para notificar la necesidad de
coordinacién de asistencia ala que desea aplicar, antes de iniciar cualquier
accién o pago. No serdn aceptados posteriormente pedidos de reintegros
de valores asumidos bajo ninguna justificacion.,

¢ Suministrar foda la informacion necesaria para la prestacién de la asistencia.

CONDICIONES ECONOMICAS

DETALLE POR AUTOS VALOR TOTAL
INCLUIDO IVA

De 2 a 20: $1,35

De 20 a 40: $1,32

Mayor a 40: $1,30




